
Meld de schade via het schadeformulier op FietsROB.

Proces bij reparatie Fiets

Lessee brengt fiets met schade naar 

Tweewielerspecialist die de  

schade beoordeelt. 

       Total loss

 -   Meedelen aan lessee, deze moet zich melden bij

  Volkswagen Pon Financial Services

 -   Bij total loss mag Tweewielerspecialist (restant)fiets

  houden

FietsROB controleert de schademelding en berekent  

de dagwaarde. Zijn de ingeschatte kosten hoger  

dan de dagwaarde?

Schade?

Ja Nee

Ja

1

3

(Valt onder garantie of Service & Onderhoud)  

Zie instructie Service & Onderhoud

2  Afspraak maken met 
lessee voor ophalen fiets

4  Eigen risico in rekening 
brengen bij lessee

5  Gerepareerde fiets  
uitleveren aan lessee

3  Factuur indienen
bij FietsROB

6  Tweewielerspecialist 
ontvangt reparatiekosten

1  Repareren fiets

2

4

Nee


