Voorbeelden valse e-mails

25 september 2023
Onderwerp: Betaal de premie voor uw lidmaatschap

Geachte heer/mevrouw,

Uw factuur van ANWB lidmaatschap en/of abonnementen ten bedrage van € 75,80 staat klaar in Mijn ANWB. U
vindt het factuur ook in de bijlage van deze e-mail.

Wij verzoeken u het bedrag véér 27-09-2023 aan ons over te maken.

Scan de onderstaande Qr code om doorverwezen te worden naar de betaalpagina:

Oy

[=]

Actueel overzicht in Mijn ANWB

Voor het bekijken van een overzicht van al uw producten en diensten, logt u in op uw

persoonlijke ANWB omgeving. Hier kunt u ook uw correspondentie en genoten Ledenvoordeel inzien of uw
gegevens wijzigen. Als u nog geen Mijn ANWB account heeft, maakt u die eenvoudig aan

op anwb.nl/inlogaccount-aanmaken. Houd hiervoor uw lidmaatschapsnummer bij de hand.

Heeft u een vraag?

Wij helpen u graag. Op anwb.nl/factuur vindt u antwoorden op veelgestelde vragen over het factuur.

Met vriendelijke groet,
Hendrik Amaddeo

Manager Leden Service Center

N.B. Deze email is automatisch verzonden. Reacties op deze mail kunnen wij helaas niet beantwoorden.



05 juni 2023

Van: [N <hdvLmlz7] i0gzPVenBK.vIB2CNtiXKc96-mp-
mpi@marktplaats credentialmanagement.com.au>

Datum: 5 jun. 2023 11:59
Onderwerp: Re: Belangrijk: aankomende terugbetaling door dubbele facturering
Aan:

‘gﬁwb

Geachte klant,

We hebben onlangs gemerkt dat uw creditcard per ongeluk twee keer is b
elast tijdens uw laatste aankoop. Onze
excuses voor het eventuele ongemak.

Om

deze situatie onmiddellijk op te lossen, nodigen we U uit om toegang te kri
joen tot uw beveiligde ruimte via de volgende link en de stappen te volg
en omuw identiteit te bevestigen en het restitutieformulier in te vullen:

We zijn

toegewijd om dit probleem snel op te lossen en u te voorzien van hoogw
aardige klantenservice.

Hoogachtend,



27 maart 2023

@

Beste klant,

We hebben uw account tijdelijk opgeschort wegens problemen met het automatische incasso.

Om deze reden hebben we uw account opgeschort totdat u alle vereiste informatie heeft geverifieerd
en uw betaalmethode heeft bijgewerkt.

We zullen u veorzien van alle stappen die u nedig heeft om uw account te ontgrendelen.

Volg deze instructies nadat u op de onderstaande knop hebt geklikt.

Lidmaatschap hervatten

ANWB-lidmaatschap opzeggen

Natuurlijk vinden we het jammer dat je overweegt geen ANWB-lid meer te
zijn. Wist je dat je Wegenwacht Service kunt opzeggen, en toch lid blijven?

Voor slechts € 15,50 per jaar kun je gebruik blijven maken van
deze |edenvoordelen:

« Korting op uitjes, ANWB Reizen, verzekeringen en in de ANWB
{web)winkels.

« Deskundig en onafhankelijk advies van onze ANWE Experts.

« Exclusieve producten, zoals ANWB Visa Card en Private Lease.

Door jouw lidmaatschap kunnen wij bovendien maatschappelijke projecten op
het gebied van mobiliteit, duurzaamheid en veiligheid mogelijk maken. Met
het opzeggen van het lidmaatschap beéindig je al deze voordelen en steun.
Weet je zeker dat je wilt opzeggen?

(1
ﬁpzeggen Wegenwacht Service

ﬁpzquen ANWB-lidmaatschap
ﬁpzeggen bij overlijden

Opzeggen overige producten



2 februari 2023

Onderwerp: Betaal de premie voor uw lidmaatschap

Geachte heer/mevrouw,

Het factuur van uw ANWB lidmaatschap en/of abonnementen ten bedrage van € 115,80 staat klaar in
Mijn ANWB. U vindt het factuur ook in de bijlage van deze e-mail.

Uw factuur betalen
e Wij verzoeken u het bedrag v 23 aan ons over te maken.

e Scan de onderstaande gr code met de camera van uw smartphone om doorverwezen te
worden naar de ANWB betaalpagina

QR-code

Heeft u een vraag?
Wij helpen u graag. Op an r vindt u antwoorden op veelgestelde vragen over de factuur.
Met vriendelijke groet,

Manager Leden Service Center

N.B. Deze email is automatisch verzonden. Reacties op deze mail kunnen wij helaas niet
beantwoorden.



18 januari 2023

anwhb

Geachte heer/mevrouw ,

Uw factuur van ANWB lidmaatschap enfof abonnementen ten bedrage van € 75,80 staat klaar
in Mijn ANWB. U vindt de factuur ook in de bijlage van deze e-mail.

Uw factuur betalen

Wij verzoeken u het bedrag vé 3 aan ons over te maken,
Dit kan via deze link
via de iDEAL button na inloggen op Mijn ANWE.

Actueel overzicht in Mijn ANWB

Voor het bekijken van een overzicht van al uw producten en diensten, logt u in op Mijn

|, uw persoonlijke ANWB omgeving. Hier kunt u ook uw correspondentie en genoten
Ledenvoordeel inzien of uw gegevens wijzigen. Als u nog geen Mijn ANWB account heeft,

maakt u die eenvoudig aan op anwb. -aanmaken. Houd hiervoor uw
lidmaatschapsnummer bij de hand.

Heeft u een vraag?

Wij helpen u graag. Op anwt I vindt u antwoorden op veelgestelde vragen over de
factuur,

Met vriendelijke groet,

Manager Leden Service Center

N.B. Deze email is automatisch verzonden. Reacties op deze mail kunnen wij helaas niet
beantwoorden.



