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Voorwaarden wijzigingen Wegenwacht Service

Voorwaarden 2023

Voorwaarden 2024

Artikel 1.3 Van wanneer tot wanneer loopt het lidmaatschapsjaar?
Het contractjaar van uw ANWB-lidmaatschap loopt vanaf de ingangsdatum tot precies één jaar later.
e Als u direct bij het aangaan van het lidmaatschap een Wegenwacht Service afsluit, dan
heeft uw lidmaatschap dezelfde looptijd als de Wegenwacht Service.
e Als u tijdens het contractjaar een aanvullende Wegenwacht Service afneemt, dan wordt het lidmaatschapsjaar
(telkens) met 12 maanden verlengd vanaf de dag dat deze aanvullende Wegenwacht Service ingaat.
* De eerste contractperiode is langer dan een jaar wanneer u gebruik heeft gemaakt van een actie met een
langere looptijd.

Artikel 1.3 Van wanneer tot wanneer loopt het lidmaatschapsjaar?
Het contractjaar van uw ANWB-lidmaatschap loopt vanaf de ingangsdatum tot precies één jaar later.
o Als u direct bij het aangaan van het lidmaatschap een Wegenwacht Service afsluit, dan
heeft uw lidmaatschap dezelfde looptijd als de Wegenwacht Service.
e Als u tijdens het contractjaar een aanvullende Wegenwacht Service afneemt, dan wordt het lidmaatschapsjaar (telkens)
met 12 maanden verlengd vanaf de dag dat deze aanvullende Wegenwacht Service ingaat.
¢ De eerste contractperiode is langer dan een jaar wanneer u gebruik heeft gemaakt van een actie met een langere
looptijd.
* Uw ANWB-lidmaatschap of uw Wegenwacht Service wordt na afloop van het (afwijkende/verlengde) contractjaar
automatisch met 12 maanden verlengd, tenzij anders in de actievoorwaarden is aangegeven.

Artikel 1.4 Betaling contributie
¢ U bent de jaarlijkse contributie bij vooruitbetaling verschuldigd.
¢ U kunt per automatische incasso, handmatig via internetbankieren of via iDEAL betalen.

Artikel 1.4 Betaling contributie
¢ De jaarlijkse contributie van uw lidmaatschap betaalt u vooruit.
¢ U kunt per automatische incasso, handmatig via internetbankieren of via iDEAL betalen.
¢ Het is niet mogelijk om de contributie van het ANWB-lidmaatschap per maand te betalen.

Artikel 1.8 Wijziging tarieven en voorwaarden
De ANWB mag de lidmaatschapscontributie en/of voorwaarden van het ANWB-lidmaatschap 1 keer per
kalenderjaar wijzigen. Wijzigingen publiceren we uiterlijk 1 maand voor de wijzigingsdatum op anwb.nl. De
contributie kan tussentijds worden gewijzigd in verband met wijzigingen van belastingen en heffingen die de
ANWSB krachtens wet- of regelgeving verplicht of bevoegd is in rekening te brengen. Dit kan de ANWB doen met
onmiddellijke ingang van de inwerkingtreding van deze wet- of regelgeving en zonder publicatie.

Artikel 1.7 Hoogte contributie en wijzigingen voorwaarden
De hoogte van de contributie maken we bekend via anwb.nl/tarieven en tevens persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk,
vOor het aangaan van het lidmaatschap. De voorwaarden maken we bekend via anwb.nl/voorwaarden en tevens
persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, voér het aangaan van het lidmaatschap.

De ANWB kan de lidmaatschapscontributie voor het nieuwe lidmaatschapsjaar wijzigen wegens de stijging van
verschillende kosten, zoals loon-, energie- en materiaalkosten. Ook de voorwaarden van het ANWB-lidmaatschap kunnen
we voor het nieuwe lidmaatschapsjaar wijzigen. Deze wijzigingen van de lidmaatschapscontributie en/of voorwaarden
maken we voor het ingaan van het nieuwe lidmaatschapsjaar persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, bekend en
publiceren we uiterlijk 1 maand voor de wijzigingsdatum op anwb.nl/tarieven en anwb.nl/voorwaarden.

De contributie kan gedurende het lidmaatschapsjaar alleen tussentijds worden gewijzigd in verband met wijzigingen van
belastingen en heffingen die de ANWB van overheidswege krachtens wet- of regelgeving verplicht is in rekening te
brengen. Hierbij moet u bijvoorbeeld denken aan de uitzonderlijke situatie dat de overheid gedurende het
lidmaatschapsjaar tussentijds het tarief van de BTW verhoogt. Een dergelijke tussentijdse

wijziging in verband met wijzigingen van belastingen en heffingen maken we véér de

ingangsdatum persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, bekend en publiceren we vé6r de wijzigingsdatum op
anwb.nl/tarieven. Wij verhogen de contributie dus niet gedurende het lidmaatschapsjaar tussentijds in verband met
gestegen kosten.

Bij wijziging van de tarieven of voorwaarden heeft u een opzegmogelijkheid. Zie daarvoor artikel 8.
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Artikel 1.8 Wijziging tarieven en voorwaarden
De ANWB mag de lidmaatschapscontributie en/of voorwaarden van het ANWB-lidmaatschap 1 keer per
kalenderjaar wijzigen. Wijzigingen publiceren we uiterlijk 1 maand voor de wijzigingsdatum op anwb.nl. De
contributie kan tussentijds worden gewijzigd in verband met wijzigingen van belastingen en heffingen die de
ANWB krachtens wet- of regelgeving verplicht of bevoegd is in rekening te brengen. Dit kan de ANWB doen met
onmiddellijke ingang van de inwerkingtreding van deze wet- of regelgeving en zonder publicatie.

Artikel 1.7 Hoogte contributie en wijzigingen voorwaarden
De hoogte van de contributie maken we bekend via anwb.nl/tarieven en tevens persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk,
vOor het aangaan van het lidmaatschap. De voorwaarden maken we bekend via anwb.nl/voorwaarden en tevens
persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, voér het aangaan van het lidmaatschap.

De ANWB kan de lidmaatschapscontributie voor het nieuwe lidmaatschapsjaar wijzigen wegens de stijging van
verschillende kosten, zoals loon-, energie- en materiaalkosten. Ook de voorwaarden van het ANWB-lidmaatschap kunnen
we voor het nieuwe lidmaatschapsjaar wijzigen. Deze wijzigingen van de lidmaatschapscontributie en/of voorwaarden
maken we voér het ingaan van het nieuwe lidmaatschapsjaar persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, bekend en
publiceren we uiterlijk 1 maand voor de wijzigingsdatum op anwb.nl/tarieven en anwb.nl/voorwaarden.

De contributie kan gedurende het lidmaatschapsjaar alleen tussentijds worden gewijzigd in verband met wijzigingen van
belastingen en heffingen die de ANWB van overheidswege krachtens wet- of regelgeving verplicht is in rekening te
brengen. Hierbij moet u bijvoorbeeld denken aan de uitzonderlijke situatie dat de overheid gedurende het
lidmaatschapsjaar tussentijds het tarief van de BTW verhoogt. Een dergelijke tussentijdse wijziging in verband met
wijzigingen van belastingen en heffingen maken we voér de ingangsdatum persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, bekend
en publiceren we vdor de wijzigingsdatum op anwb.nl/tarieven. Wij verhogen de contributie dus niet gedurende het
lidmaatschapsjaar tussentijds in verband met gestegen kosten.

Bij wijziging van de tarieven of voorwaarden heeft u een opzegmogelijkheid. Zie daarvoor artikel 8.

Artikel 1.12 Wat gebeurt er als ik de lidmaatschapscontributie te laat betaal?
Bij niet, te late of onvolledige betaling of als de automatische incasso mislukt, bent u, zoals dat heet, in verzuim en
heeft de ANWB het recht wettelijke rente te berekenen.
* U ontvangt een herinnering en krijgt nog 10 dagen de tijd om te betalen. Als betaling uitblijft, wordt u
aangemaand en heeft de ANWB het recht om incassokosten in rekening te brengen.
¢ Bij het uitblijven van betaling mag de ANWB iedere vorm van dienstverlening staken, totdat de door u
verschuldigde betaling ontvangen is.
¢ Als u meer dan 3 maanden achterloopt met betalingen, heeft de ANWB het recht om uw lidmaatschap te
beéindigen. In dat geval blijft u wel verplicht alle openstaande bedragen te voldoen.
¢ Indien nodig geeft de ANWB de vordering uit handen aan een incassobureau.

Artikel 1.12 Wat gebeurt er als ik de lidmaatschapscontributie niet of te laat betaal?
U heeft 28 dagen de tijd om uw contributie te betalen. Bij het uitblijven van (volledige) betaling of als de automatische
incasso mislukt, hebben we het recht om onze dienstverlening op te schorten totdat de door u verschuldigde betaling is
ontvangen. Als u meer dan drie maanden achterloopt met betalen van de contributie hebben we het recht om uw
lidmaatschap te beéindigen. In dat geval blijft u wel de contributie over het gehele lidmaatschapsjaar verschuldigd. Het
uitblijven van tijdige en volledige betaling kan bovendien leiden tot incassomaatregelen en het in rekening brengen van
incassokosten. Voor nadere informatie daarover verwijzen wij u naar anwb.nl/factuur.

Artikel 3.11 Wanneer heeft u recht op hulp?
* U heeft 48 uur na het afsluiten van Wegenwacht Service én nadat wij uw premie hebben ontvangen recht op
volledige hulp. Het afsluiten moet wel hebben plaatsgevonden voordat de pech ontstaat. Dit geldt ook voor
uitbreidingen van uw Wegenwacht Service.
* Wanneer u op het moment van pech nog geen Wegenwacht Service heeft afgesloten of wanneer u binnen 48
uur na het afsluiten van Wegenwacht Service onze hulp inroept, reken wij een toeslag voor directe pechhulp. U
ontvangt dan sleutelhulp en indien nodig transporthulp naar de dichtstbijzijnde geschikte garage, met een
maximum van 25 kilometer. De wettelijke bedenktermijn van 14 dagen komt dan te vervallen.
¢ Bij een uitbreiding van uw dekking naar EU pakket heeft u een wachttijd van 24 uur voor pechhulp in het
buitenland bij vertrek uit Nederland.
* Wanneer u geen Wegenwacht Service heeft op het moment van pech, schrijven wij u in voor Wegenwacht
Nederland Standaard. U kunt in dit geval geen aanspraak maken op lopende aanbiedingen
¢ De actuele hoogte van de toeslagen vindt u op anwb.nl/tarieven.

Artikel 3.11 Wanneer heeft u recht op hulp?
¢ U heeft 48 uur na het afsluiten van Wegenwacht Service én nadat wij uw premie hebben ontvangen recht op volledige
hulp.
¢ In Nederland moet het afsluiten hebben plaatsgevonden voordat de pech ontstaat. Dit geldt ook voor een uitbreiding
van uw pakket. In Europa moet het afsluiten hebben plaatsgevonden 48 uur véér uw vertrek uit Nederland. Dit geldt ook
bij een uitbreiding van een Wegenwacht Nederland naar een Wegenwacht Europa Service.
e Wanneer u op het moment van pech geen of niet de juiste dekking heeft of wanneer u binnen 48 uur onze hulp inroept,
schrijven wij u in voor Wegenwacht Standaard en rekenen wij een toeslag. U kunt in dit geval geen aanspraak maken op
lopende aanbiedingen en u ontvangt alleen sleutelhulp en indien nodig transporthulp naar de dichtstbijzijnde geschikte
garage, met een maximum van 25 kilometer.
¢ U kunt geen Wegenwacht Europa Service afsluiten als de pech al heeft plaatsgevonden en/of u zich al in het buitenland
bevindt.
¢ U heeft met Wegenwacht Europa Service recht op hulp gedurende een verblijf van maximaal 120 aaneengesloten dagen
in het buitenland.
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Artikel 3.12 Wat zijn situaties waarin wij u niet helpen?
Wij helpen u niet als u:
¢ pech meldt voor een voertuig zonder geldige APK;
¢ ons opzettelijk onvolledige of onjuiste informatie geeft;
 volgens ons oneigenlijk gebruik wil maken van onze service;
* niet aan uw verplichtingen heeft voldaan, bijvoorbeeld als u ons niet betaalt,
informatie niet geeft of documenten niet toestuurt;
¢ de pech had kunnen voorzien voordat u vertrok;
¢ als de plek niet goed bereikbaar is voor de hulpverlener;
e onze hulp inroept terwijl u de wet overtreedt;
¢ deelneemt aan wedstrijden of georganiseerde (prestatie)tochten al dan niet met een snelheidselement of
moeilijkheidsgraad;
® op een circuit rijdt;
e in een auto met een handelaarskenteken of een tijdelijk kenteken rijdt;
* uw voertuig gebruikt als taxi of voor rijlessen;
* uw voertuig commercieel gebruikt;
¢ in het buitenland in een gehuurd voertuig of gehuurde kampeerauto rijdt
(al dan niet meegenomen uit Nederland).

Of als de pech ontstaan is:

¢ door opzettelijk handelen of nalaten;

» doordat u zich niet aan de wet of regels hield;
¢ door (eenzijdige) aanrijdingsschade;

¢ bij de import of export van voertuigen

Artikel 3.12 Wat zijn situaties waarin wij u niet helpen?
12 Wat zijn situaties waarin wij u niet helpen?
Wij helpen u niet als u:
¢ pech meldt voor een voertuig zonder geldige APK;
¢ pech meldt voor een voertuig zonder geldige autoverzekering;
¢ pech meldt voor een voertuig dat minder dan 5 dagen geleden is overgeschreven van tenaamstelling. U ontvangt in dat
geval alleen sleutelhulp;
¢ ons opzettelijk onvolledige of onjuiste informatie geeft;
e zich onredelijk of agressief gedraagt tegen onze medewerkers of door ons ingeschakelde hulpverleners, of als zij de
situatie als dreigend ervaren;
¢ volgens ons oneigenlijk gebruik wil maken van onze service;
¢ niet aan uw verplichtingen heeft voldaan, bijvoorbeeld als u ons niet betaalt, informatie niet geeft of documenten niet
toestuurt;
e de pech had kunnen voorzien voordat u vertrok;
e als de plek niet goed bereikbaar is voor de hulpverlener;
¢ onze hulp inroept terwijl u de wet overtreedt;
* deelneemt aan wedstrijden of georganiseerde (prestatie)tochten al dan niet met een snelheidselement of
moeilijkheidsgraad;
® op een circuit rijdt;
¢ in een auto met een handelaarskenteken of een tijdelijk kenteken rijdt;
® uw voertuig gebruikt als taxi of voor rijlessen;
¢ uw voertuig commercieel gebruikt (waaronder ook huur via een verhuurbedrijf of deelplatform);
¢ in het buitenland in een gehuurd voertuig of gehuurde kampeerauto rijdt (al dan niet meegenomen uit Nederland).
¢ pech meldt voor een voertuig met buitenlands kenteken in het land van het kenteken
en/of het land waar u woont. Het voertuig dient ook uw vervoersmiddel vanaf uw woonplaats naar het buitenland te zijn.

Of als de pech ontstaan is:

¢ door opzettelijk handelen of nalaten;

¢ doordat u zich niet aan de wet of regels hield;

¢ door (eenzijdige) aanrijdingsschade;

¢ bij de import of export van voertuigen;

* door aanpassingen die niet zijn uitgevoerd volgens de voorschriften van de fabrikant/
importeur;

¢ door achterstallig onderhoud.

Artikel 3.24 Kunnen de tarieven en/of de voorwaarden wijzigen?
* De ANWB mag de tarieven en/of voorwaarden van de Wegenwacht Service wijzigen.
¢ Wijzigingen worden uiterlijk 1 maand voor de wijzigingsdatum gepubliceerd op anwb.nl.
* Wijzigingen van de tarieven en/of voorwaarden gaan voor u gelden zodra uw lidmaatschapsjaar verloopt.
e De tarieven en voorwaarden kunnen tussentijds worden aangepast als gevolg van wijzigingen van wet- of
regelgeving. De ANWB kan dit doen met onmiddellijke ingang op het moment dat de betreffende wet- of
regelgeving van kracht wordt; dit kan zonder publicatie.
 Actuele hoogtes van toeslagen vindt u op anwb.nl/tarieven.

Artikel 3.23 Kunnen de tarieven en/of de voorwaarden wijzigen?
* De ANWB kan de tarieven en/of voorwaarden van de Wegenwacht Service voor het nieuwe contractjaar wijzigen wegens
één of meer van de onderstaande redenen:
- de stijging van verschillende kosten, zoals loon-, energie-, brandstof- en materiaalkosten;
- de steeds complexer wordende aard van pechhulpverlening;
- verzwaring van het verzekerd risico en/of de hoogte van het schadeverloop.
* Wijzigingen maken we véor het ingaan van het nieuwe contractjaar persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, bekend en
worden uiterlijk 1 maand voor de wijzigingsdatum gepubliceerd op anwb.nl/tarieven en anwb.nl/voorwaarden.
* Wijzigingen van de tarieven en/of voorwaarden gaan voor u gelden met ingang van het nieuwe lidmaatschapsjaar.
¢ De tarieven kunnen gedurende het contractjaar slechts tussentijds worden gewijzigd in verband met wijzigingen van
belastingen en heffingen die de ANWB van overheidswege krachtens wet- of regelgeving verplicht is in rekening te
brengen. Hierbij moet u bijvoorbeeld denken aan de uitzonderlijke situatie dat de overheid gedurende het
lidmaatschapsjaar tussentijds het tarief van de assurantiebelasting of BTW verhoogt. Een dergelijke tussentijdse wijziging
maken we vooér de ingangsdatum persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, bekend en publiceren we voorts voor de
wijzigingsdatum op anwb.nl/tarieven.
» Actuele hoogtes van tarieven en toeslagen vindt u op anwb.nl/tarieven.
* Bij wijziging van de tarieven of voorwaarden heeft u een opzegmogelijkheid. Zie daarvoor artikel 18, de vijfde bullit..
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Artikel 3.26 Wat gebeurt er als u te laat betaalt, bijvoorbeeld uw premie of andere bedragen die u schuldig bent
aan de ANWB, Reis- en Rechtshulp N.V. of aan een andere met de ANWB verbonden onderneming?
Bij niet, te late of onvolledige betaling of als de automatische incasso mislukt, bent u, zoals dat heet, in verzuim en
heeft de ANWB het recht wettelijke rente te berekenen.
* U ontvangt een herinnering en krijgt nog 10 dagen de tijd om te betalen. Als betaling uitblijft, wordt u
aangemaand en heeft de ANWB het recht om incassokosten in rekening te brengen.
¢ Bij het uitblijven van betaling mag de ANWB iedere vorm van dienstverlening staken, totdat de door u
verschuldigde betaling ontvangen is. Hulpverlening wordt opgeschort totdat u volledig heeft betaald.
¢ Als u meer dan 3 maanden achterloopt met betalingen, heeft de ANWB het recht om* uw Wegenwacht Service
en uw ANWB-lidmaatschap te beéindigen. In dat geval blijft u wel verplicht alle openstaande bedragen te voldoen.
¢ Indien nodig geeft de ANWB de vordering uit handen aan een incassobureau.

Artikel 3.25 Wat gebeurt er als u uw premie voor de Wegenwacht Service niet of te laat betaalt ?
U heeft 28 dagen de tijd om uw contributie te betalen. Bij het uitblijven van (volledige) betaling of als de automatische
incasso mislukt, hebben we het recht om onze dienstverlening op te schorten totdat de door u verschuldigde betaling is
ontvangen. Als u meer dan drie maanden achterloopt met betalen van de contributie hebben we het recht om uw
lidmaatschap te beéindigen. In dat geval blijft u wel de contributie over het gehele lidmaatschapsjaar verschuldigd. Het
uitblijven van tijdige en volledige betaling kan bovendien leiden tot incassomaatregelen en het in rekening brengen van
incassokosten. Voor nadere informatie daarover verwijzen wij u naar anwb.nl/factuur.

Pagina 23 Vervangend chauffeur

We regelen een vervangend chauffeur als u niet meer in staat bent om verder te rijden. Wij bieden deze hulp als u
volgens een arts niet meer in staat bent om verder te rijden en niemand anders dit van u kan overnemen. U kunt
gebruikmaken van deze service als u in Nederland bent en uw bestemming ook in Nederland is.

Let op! Wij bieden geen vervangend chauffeur als u niet verder kunt rijden door alcohol-, drugs- of
medicijngebruik. Ook niet als u had kunnen voorzien dat u niet (meer) zou kunnen rijden, zoals na een medische
ingreep en/of bij ziekte.

bepaling komt te vervallen

Pagina 28 Vervangend chauffeur
Wij zorgen voor een vervangend chauffeur als u niet meer in staat bent om verder te rijden en naar Nederland
terug wilt. Wij bieden u deze hulp als u volgens een arts niet meer in staat bent om verder te rijden en niemand
anders dit van u kan overnemen. Wij bepalen de route en de onderweg gemaakte reiskosten zijn voor uw
rekening.

bepaling komt te vervallen

Pagina 39 Kampeerauto Service Buitenland
U heeft recht op alle hulp zoals wij hebben beschreven bij Wegenwacht Europa Instap (pagina 26 t/m 29) en
Aanhangwagen Service Buitenland (pagina 37 t/m 38). Daar waar ‘aanhangwagen’ staat, kunt u ‘kampeerauto’
lezen. Een kampeerauto is een auto waarvan de binnenruimte is ingericht voor het vervoer en verblijf van
personen met vaste slaap- en kookgelegenheid.

Pagina 39 Kampeerauto Service Buitenland
U heeft recht op alle hulp zoals wij hebben beschreven bij Wegenwacht Europa Instap (pagina 26 t/m 29) en
Aanhangwagen Service Buitenland (pagina 37 t/m 38). Daar waar ‘aanhangwagen’ staat, kunt u ‘kampeerauto’ lezen. Een
kampeerauto is een auto waarvan de binnenruimte is ingericht voor het vervoer en verblijf van personen met vaste slaap-
en kookgelegenheid en bij de RDW geregistreerd staat als kampeerwagen.

Heeft u een Wegenwacht Service voor een anders soortig voertuig met minimaal een slaapgelegenheid waarvoor u
Kampeerauto Service Buitenland heeft afgesloten. Ook dan gelden deze voorwaarden.
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Voorwaarden wijzigingen Wegenwacht Service Tweewielers

Voorwaarden 2023

Voorwaarden 2024

Artikel 1.3 Van wanneer tot wanneer loopt het lidmaatschapsjaar?

Het contractjaar van uw ANWB-lidmaatschap loopt vanaf de ingangsdatum tot precies één jaar later.

¢ Als u direct bij het aangaan van het lidmaatschap een Wegenwacht Service afsluit, dan heeft uw lidmaatschap
dezelfde looptijd als de Wegenwacht Service.

¢ Als u tijdens het contractjaar een aanvullende Wegenwacht Service afneemt, dan wordt het lidmaatschapsjaar
(telkens) met 12 maanden verlengd vanaf de dag dat deze aanvullende Wegenwacht Service ingaat.

* De eerste contractperiode is langer dan een jaar wanneer u gebruik heeft gemaakt van

een actie met een langere looptijd.

Artikel 1.3 Van wanneer tot wanneer loopt het lidmaatschapsjaar?

Het contractjaar van uw ANWB-lidmaatschap loopt vanaf de ingangsdatum tot precies één jaar later.

¢ Als u direct bij het aangaan van het lidmaatschap een Wegenwacht Service afsluit, dan heeft uw lidmaatschap dezelfde
looptijd als de Wegenwacht Service.

¢ Als u tijdens het contractjaar een aanvullende Wegenwacht Service afneemt, dan wordt het lidmaatschapsjaar (telkens)
met 12 maanden verlengd vanaf de dag dat deze aanvullende Wegenwacht Service ingaat.

* De eerste contractperiode is langer dan een jaar wanneer u gebruik heeft gemaakt van een actie met een langere looptijd.
¢ Uw ANWB-lidmaatschap of uw Wegenwacht Service wordt na afloop van het (afwijkende/verlengde) contractjaar
automatisch met 12 maanden verlengd, tenzij anders in de actievoorwaarden is aangegeven.

Artikel 1.4 Betaling contributie
¢ U bent de jaarlijkse contributie bij vooruitbetaling verschuldigd.
¢ U kunt per automatische incasso, handmatig via internetbankieren of via iDEAL betalen.

Artikel 1.4 Betaling contributie

¢ De jaarlijkse contributie van uw lidmaatschap betaalt u vooruit.

¢ U kunt per automatische incasso, handmatig via internetbankieren of via iDEAL betalen.

* Het is niet mogelijk om de contributie van het ANWB-lidmaatschap per maand te betalen.

Artikel 1.8 Wijziging tarieven en voorwaarden

De ANWB mag de lidmaatschapscontributie en/of voorwaarden van het ANWB-lidmaatschap 1 keer per
kalenderjaar wijzigen. Wijzigingen publiceren we uiterlijk 1 maand voor de wijzigingsdatum op anwb.nl. De
contributie kan tussentijds worden gewijzigd in verband met wijzigingen van belastingen en heffingen die de ANWB
krachtens wet- of regelgeving verplicht of bevoegd is in rekening te brengen. Dit kan de ANWB doen met
onmiddellijke ingang van de inwerkingtreding van deze wet- of regelgeving en zonder publicatie.

Artikel 1.7 Hoogte contributie en wijzigingen voorwaarden

De hoogte van de contributie maken we bekend via anwb.nl/tarieven en tevens persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk,
vOOr het aangaan van het lidmaatschap. De voorwaarden maken we bekend via anwb.nl/voorwaarden en tevens
persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, voér het aangaan van het lidmaatschap.

De ANWB kan de lidmaatschapscontributie voor het nieuwe lidmaatschapsjaar wijzigen wegens de stijging van verschillende
kosten, zoals loon-, energie- en materiaalkosten. Ook de voorwaarden van het ANWB-lidmaatschap kunnen we voor het
nieuwe lidmaatschapsjaar wijzigen. Deze wijzigingen van de lidmaatschapscontributie en/of voorwaarden maken we véor
het ingaan van het nieuwe lidmaatschapsjaar persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, bekend en publiceren we uiterlijk 1
maand voor de wijzigingsdatum op anwb.nl/tarieven en anwb.nl/voorwaarden.

De contributie kan gedurende het lidmaatschapsjaar alleen tussentijds worden gewijzigd in verband met wijzigingen van
belastingen en heffingen die de ANWB van overheidswege krachtens wet- of regelgeving verplicht is in rekening te brengen.
Hierbij moet u bijvoorbeeld denken aan de uitzonderlijke situatie dat de overheid gedurende het lidmaatschapsjaar
tussentijds het tarief van de BTW verhoogt. Een dergelijke tussentijdse wijziging in verband met wijzigingen van belastingen
en heffingen maken we véor de ingangsdatum persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, bekend en publiceren we v6ér de
wijzigingsdatum op anwb.nl/tarieven. Wij verhogen de contributie dus niet gedurende het lidmaatschapsjaar tussentijds in
verband met gestegen kosten.

Bij wijziging van de tarieven of voorwaarden heeft u een opzegmogelijkheid. Zie daarvoor artikel 8.

Artikel 1.12 Wat gebeurt er als ik de lidmaatschapscontributie te laat betaal?

Bij niet, te late of onvolledige betaling of als de automatische incasso mislukt, bent u, zoals dat heet, in verzuim en
heeft de ANWB het recht wettelijke rente te berekenen.

¢ U ontvangt een herinnering en krijgt nog 10 dagen de tijd om te betalen. Als betaling uitblijft, wordt u
aangemaand en heeft de ANWB het recht om incassokosten in rekening te brengen.

o Bij het uitblijven van betaling mag de ANWB iedere vorm van dienstverlening staken, totdat de door u
verschuldigde betaling ontvangen is.

¢ Als u meer dan 3 maanden achterloopt met betalingen, heeft de ANWB het recht om uw lidmaatschap te
beéindigen. In dat geval blijft u wel verplicht alle openstaande bedragen te voldoen.

¢ Indien nodig geeft de ANWB de vordering uit handen aan een incassobureau.

Artikel 1.12 Wat gebeurt er als ik de lidmaatschapscontributie niet of te laat betaal?

U heeft 28 dagen de tijd om uw contributie te betalen. Bij het uitblijven van (volledige) betaling of als de automatische
incasso mislukt, hebben we het recht om onze dienstverlening op te schorten totdat de door u verschuldigde betaling is
ontvangen. Als u meer dan drie maanden achterloopt met betalen van de contributie hebben we het recht om uw
lidmaatschap te beéindigen. In dat geval blijft u wel de contributie over het gehele lidmaatschapsjaar verschuldigd. Het
uitblijven van tijdige en volledige betaling kan bovendien leiden tot incassomaatregelen en het in rekening brengen van
incassokosten. Voor nadere informatie daarover verwijzen wij u naar anwb.nl/factuur.

Artikel 3.21 Kunnen de tarieven en/of de voorwaarden wijzigen?
* De ANWB mag de tarieven en/of voorwaarden van de Wegenwacht Service wijzigen.

Artikel 3.21 Kunnen de tarieven en/of de voorwaarden wijzigen?
* De ANWB kan de tarieven en/of voorwaarden van de Wegenwacht Service voor het
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¢ Wijzigingen worden uiterlijk 1 maand voor de wijzigingsdatum gepubliceerd op anwb.nl.

¢ Wijzigingen van de tarieven en/of voorwaarden gaan voor u gelden zodra uw lidmaatschapsjaar verloopt.
¢ De tarieven en voorwaarden kunnen tussentijds worden aangepast als gevolg van wijzigingen van wet- of
regelgeving. De ANWB kan dit doen met onmiddellijke ingang op het moment dat de betreffende wet- of
regelgeving van kracht wordt; dit kan zonder publicatie.

¢ Actuele hoogtes van toeslagen vindt u op anwb.nl/tarieven.

nieuwe contractjaar wijzigen wegens één of meer van de onderstaande redenen:

- de stijging van verschillende kosten, zoals loon-, energie-, brandstof- en materiaalkosten;

- de steeds complexer wordende aard van pechhulpverlening;

- verzwaring van het verzekerd risico en/of de hoogte van het schadeverloop.

* Wijzigingen maken we véor het ingaan van het nieuwe contractjaar persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, bekend en
worden uiterlijk 1 maand voor de wijzigingsdatum gepubliceerd op anwb.nl/tarieven en anwb.nl/voorwaarden.

* Wijzigingen van de tarieven en/of voorwaarden gaan voor u gelden met ingang van het nieuwe lidmaatschapsjaar.

¢ De tarieven kunnen gedurende het contractjaar slechts tussentijds worden gewijzigd

in verband met wijzigingen van belastingen en heffingen die de ANWB van overheidswege krachtens wet- of regelgeving
verplicht is in rekening te brengen. Hierbij moet u bijvoorbeeld denken aan de uitzonderlijke situatie dat de overheid
gedurende het lidmaatschapsjaar tussentijds het tarief van de assurantiebelasting of BTW verhoogt. Een dergelijke
tussentijdse wijziging maken we voér de ingangsdatum persoonlijk, digitaal dan wel schriftelijk, bekend en publiceren we
voorts voor de wijzigingsdatum op anwhb.nl/tarieven.

* Actuele hoogtes van tarieven en toeslagen vindt u op anwb.nl/tarieven.

 Bij wijziging van de tarieven of voorwaarden heeft u een opzegmogelijkheid. Zie daarvoor artikel 18, de vijfde bullit.

Artikel 3.23 Wat gebeurt er als u te laat betaalt, bijvoorbeeld uw premie of andere bedragen die u schuldig bent
aan de ANWB, Reis- en Rechtshulp N.V. of aan een andere met de ANWB verbonden onderneming?

Bij niet, te late of onvolledige betaling of als de automatische incasso mislukt, bent u, zoals dat heet, in verzuim en
heeft de ANWB het recht wettelijke rente te berekenen.

¢ U ontvangt een herinnering en krijgt nog 10 dagen de tijd om te betalen. Als betaling uitblijft, wordt u
aangemaand en heeft de ANWB het recht om incassokosten in rekening te brengen.

o Bij het uitblijven van betaling mag de ANWB iedere vorm van dienstverlening staken, totdat de door u
verschuldigde betaling ontvangen is. Hulpverlening wordt opgeschort totdat u volledig heeft betaald.

¢ Als u meer dan 3 maanden achterloopt met betalingen, heeft de ANWB het recht om uw Wegenwacht Service en
uw ANWB-lidmaatschap te beéindigen. In dat geval blijft u wel verplicht alle openstaande bedragen te voldoen.

e Indien nodig geeft de ANWB de vordering uit handen aan een incassobureau.

Artikel 3.23 Wat gebeurt er als u uw premie voor de Wegenwacht Service niet of te laat betaalt ?

U heeft 28 dagen de tijd om uw contributie te betalen. Bij het uitblijven van (volledige) betaling of als de automatische
incasso mislukt, hebben we het recht om onze dienstverlening op te schorten totdat de door u verschuldigde betaling is
ontvangen. Als u meer dan drie maanden achterloopt met betalen van de contributie hebben we het recht om uw
lidmaatschap te beéindigen. In dat geval blijft u wel de contributie over het gehele lidmaatschapsjaar verschuldigd. Het
uitblijven van tijdige en volledige betaling kan bovendien leiden tot incassomaatregelen en het in rekening brengen van
incassokosten. Voor nadere informatie daarover verwijzen wij u naar anwb.nl/factuur.
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Artikel 2.4: U gaat op vakantie, maar heeft de ANWB Kampeerkaart CKE nog niet ontvangen

Als u binnen 8 werkdagen nadat u de ANWB Kampeerkaart CKE heeft aangevraagd op vakantie gaat, kunt u een

tijdelijke CKE-kaart aanvragen in de ANWB-winkel. Met deze tijdelijke kaart kunt u meteen profiteren van de

voordelen. Om deze tijdelijke kaart als vervangend legitimatiebewijs te kunnen gebruiken, dient u deze (op de
achterzijde) te voorzien van uw paspoortnummer of identiteitskaartnummer en uw handtekening.

Artikel 2.4: U gaat op vakantie, maar heeft de ANWB Kampeerkaart CKE nog niet ontvangen

Als u binnen 8 werkdagen nadat u de ANWB Kampeerkaart CKE heeft aangevraagd op vakantie gaat, kunt u toch al de
voordelen van de CKE-kaart genieten, zolang die niet gebonden zijn aan de fysieke kaart. Vanaf het moment dat uw
aanvraag is bevestigd, kunt u uw kaartnummer terugvinden in Mijn ANWB. Bovendien kunt u contact opnemen met ons

Leden Service Center indien u aan de campinghouder in diens eigen taal een bevestiging van uw geldige abonnement
wenst te overhandigen.
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