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Beslisboom voor doorverwijzende instanties
ANWB AutoMaatje – lokaal in te vullen voor gemeente, wijkteams, Wmo-loket en andere verwijzers
	
Invulinstructie
Gebruik dit document als lokale beslisboom voor verwijzers. Vervang alle velden met [invullen] door lokale afspraken. Verwijder onderdelen die niet gelden en voeg lokale uitzonderingen of contactgegevens toe.



1. Lokale basisgegevens
	
Gemeente / locatie
	
[invullen]

	
Organisatie / uitvoeringspartner
	
[invullen]

	
Naam lokale contactpersoon AutoMaatje
	
[invullen]

	
Telefoonnummer / e-mailadres voor overleg
	
[invullen]



2. Lokale spelregels voor verwijzers
	
Doelgroep (voor wie is AutoMaatje bedoeld?)
	
[invullen]

	
Niet-passende doelgroep / uitsluitingen
	
[invullen]

	
Passende ritten (voorbeelden)
	
[invullen]

	
Niet-passende ritten (voorbeelden)
	
[invullen]

	
Aanvraagtermijn / planning
	
[invullen]

	
Bijzonderheden (bijv. prioritering, uitzonderingen, max. frequentie)
	
[invullen]





3. Beslisboom

	
Start– eerste inschatting
Meldt de inwoner een mobiliteitsvraag en heeft de inwoner moeite om zelfstandig vervoer te regelen?

	
JA
Ga door naar stap 2.

	
NEE / controleer passend alternatief
ANWB AutoMaatje is niet passend. Verwijs niet door.

	
Lokale toelichting / uitzondering: [invullen]



	
Vraag 1 – Mee kunnen rijden met vrijwillige chauffeur
Is de inwoner voldoende mobiel om met een vrijwillige chauffeur mee te rijden?

	
JA
Ga door naar stap 3. De inwoner kan in- en uitstappen met beperkte ondersteuning en heeft geen medische begeleiding nodig tijdens de rit.

	
NEE / controleer passend alternatief
Verwijs door naar een passender alternatief, zoals Wmo-vervoer, Valys, medisch vervoer of een lokale zorg-/vervoeroplossing.

	
Lokale toelichting / uitzondering: [invullen]



	
Vraag 2 – Type vervoersvraag
Past de vraag bij sociaal, alledaags of participatiegericht vervoer?

	
JA
Ga door naar stap 4. Voorbeelden: bezoek, boodschappen, kapper, activiteit, lichte afspraak of sociaal contact.

	
NEE / controleer passend alternatief
Check of een andere voorziening passender is, bijvoorbeeld structureel zorgvervoer, dagbestedingsvervoer of vervoer met begeleiding.

	
Lokale toelichting / uitzondering: [invullen]






	
Vraag 3 – Geen passend alternatief
Heeft de inwoner geen passend alternatief via eigen netwerk of bestaande voorziening?

	
JA
Ga door naar stap 5. AutoMaatje kan passend zijn als aanvullende, laagdrempelige vervoersoplossing.

	
NEE / controleer passend alternatief
Stimuleer eerst gebruik van een passend alternatief als dat redelijk, toegankelijk en beschikbaar is.

	
Lokale toelichting / uitzondering: [invullen]



	
Vraag 4 – Verwachtingen helder uitgelegd
Zijn de verwachtingen helder en realistisch uitgelegd?

	
JA
Uitkomst: verwijzen naar ANWB AutoMaatje.

	
NEE / controleer passend alternatief
Leg eerst uit: ritten zijn afhankelijk van beschikbare vrijwilligers en planning; AutoMaatje is geen onbeperkt of gegarandeerd vervoer.

	
Lokale toelichting / uitzondering: [invullen]



4. Welke verwachtingen moeten verwijzers meegeven?
	
Standaardboodschap richting inwoner
• Ritten zijn afhankelijk van beschikbare vrijwilligers en planning.
• AutoMaatje is geen onbeperkt of gegarandeerd vervoersaanbod.
• Lokale spelregels, aanvraagtermijnen en prioritering kunnen gelden.
	
Lokale aanvulling
Extra uitleg voor verwijzers: [invullen]
Aanvraagtermijn: [invullen]
Maximale frequentie / prioritering: [invullen]
Bijzondere aandachtspunten: [invullen]





5. Contact en escalatie bij twijfel
	
Bij twijfel eerst contact opnemen met
	
[invullen]

	
Telefoonnummer
	
[invullen]

	
E-mailadres
	
[invullen]

	
Escalatie / second opinion via
	
[invullen]

	
Beschikbare dagen / tijden
	
[invullen]



6. Checklist voor goede verwijzing
	
Wél doen
• Leg verwachtingen helder uit.
• Vermeld relevante bijzonderheden.
• Gebruik AutoMaatje als aanvullende oplossing.
• Stem bij twijfel af met de lokale coördinator.
Lokale aanvulling: [invullen]
	
Niet automatisch doen
• Niet verwijzen als een andere voorziening duidelijk passender is.
• Niet de indruk wekken dat AutoMaatje altijd beschikbaar is.
• Niet uitgaan van onbeperkt of gegarandeerd vervoer.
• Niet voorbijgaan aan lokale spelregels of prioritering.
Lokale aanvulling: [invullen]



7. Versiebeheer
	
Versiedatum
	
[invullen]

	
Opgesteld door
	
[invullen]

	
Afgestemd met gemeente / verwijzers op
	
[invullen]

	
Eerstvolgende evaluatiemoment
	
[invullen]


Noot: dit is een bewerkbare sjabloonversie met invulvelden. Vul lokale afspraken volledig in voordat dit document wordt verspreid onder verwijzers.


Beslisboom ANWB AutoMaatje voor doorverwijzende instanties

Uitvoerende organisatie + gemeente	[naam organisatie + gemeente invullen]
Contactpersoon			[naam en contactgegevens]

	Start: eerste inschatting
Meldt de inwoner een mobiliteitsvraag en lukt het zelfstandig vervoer niet goed?
Invulnotitie: [korte situatie]
	→
	Vraag 1
Is de inwoner voldoende mobiel om met een vrijwillige chauffeur mee te rijden?
Toelichting/observatie: [typ hier]
	Nee →
	Nee
Verwijs door naar een passender alternatief, zoals Wmo-vervoer, Valys, medisch vervoer of een lokale zorg-/vervoeroplossing.
Actie/eigenaar: [typ hier]
	
	Korte toelichting voor verwijzers
• AutoMaatje past vooral bij inwoners die moeite hebben met vervoer, maar wel met een vrijwillige chauffeur kunnen rijden.
• Denk aan sociale, alledaagse en participatiegerichte ritten.
• Geen medische begeleiding, geen gegarandeerde beschikbaarheid en geen onbeperkt vervoersrecht.
• Bij twijfel: stem af met de lokale coördinator.
Lokale afspraken: [typ hier]

	Ja
De inwoner kan in-/uitstappen met beperkte ondersteuning en heeft geen medische begeleiding nodig tijdens de rit.
Onderbouwing: [typ hier]
	↓ ja
	Vraag 2
Past de vraag bij sociaal, alledaags of participatiegericht vervoer?
Voorbeeld rit: [typ hier]
	Nee →
	Nee / twijfel
Check of een andere voorziening passender is, bijvoorbeeld structureel zorgvervoer, dagbestedingsvervoer of vervoer met begeleiding.
Afweging: [typ hier]
	
	

	Ja
Bijvoorbeeld: bezoek, boodschappen, kapper, activiteit, lichte afspraak of sociaal contact.
Opmerking: [typ hier]
	↓ ja
	Vraag 3
Heeft de inwoner geen passend alternatief via eigen netwerk of bestaande voorziening?
Gecheckt bij: [typ hier]
	Nee →
	Nee
Stimuleer eerst gebruik van een passend alternatief als dat redelijk, toegankelijk en beschikbaar is.
Vervolgafspraak: [typ hier]
	
	

	Ja
AutoMaatje kan passend zijn als aanvullende, laagdrempelige vervoeroplossing.
Randvoorwaarde: [typ hier]
	↓ ja
	Vraag 4
Zijn de verwachtingen helder en realistisch uitgelegd?
Besproken: [typ hier]
	Nee →
	Nee
Leg eerst uit: ritten zijn afhankelijk van vrijwillige chauffeurs; plan tijdig; lokale spelregels en kosten kunnen verschillen.
Nog uit te leggen: [typ hier]
	
	Wat hoort bij goede verwijzing?
• Leg verwachtingen helder uit.
• Vermeld relevante bijzonderheden.
• Verwijs niet automatisch door als een andere voorziening passender is.
• Gebruik AutoMaatje als aanvullende oplossing.
Checklist/extra lokale eisen: [typ hier]

	
	
	Ja ↓
	→
	Verwijzen naar AutoMaatje
Geef mee: AutoMaatje lijkt passend, beschikbaarheid is afhankelijk van chauffeurs en planning, lokale spelregels kunnen verschillen.
Verwijsgegevens/lokale coördinator: [typ hier]
	
	





Bewerkbare bouwstenen / invulvelden
Gebruik deze pagina om lokale tekst af te stemmen. Kopieer tekst desgewenst naar de beslisboom op pagina 1.
	Doelgroep
	[Beschrijf lokale doelgroep en eventuele uitzonderingen]

	Niet passend bij
	[Beschrijf situaties waarbij een andere voorziening passender is]

	Lokale coördinator
	[Naam, telefoon, e-mail, bereikbaarheid]

	Kosten / vergoeding
	[Lokale bijdrage, km-tarief of afspraak]

	Privacy / toestemming
	[Welke gegevens mogen worden gedeeld en met welke toestemming]

	Extra notities
	[Ruimte voor lokale afspraken, escalatie en evaluatie]


Praktische beslisboom op basis van algemene werking van ANWB AutoMaatje. Lokaal kunnen aanvullende spelregels of doelgroepafspraken gelden. 
Versie: juli 2026
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