Tijdlijn vrijwilligerscommunicatie

Dit document biedt een richtlijn voor de communicatie met vrijwilligers van ANWB
EnergieMaatje. Het doel is om vrijwilligers tijdig, volledig en duidelijk te
informeren over hun deelname aan de Bespaarweken van 11 t/m 25 november.

Rolverdeling energiecooperatie en ANWB

Verantwoordelijkheden ANWB Verantwoordelijkheden energiecooperatie

* Vrijwilligers melden zich aan via de website van ANWB * Na ontvangst van het vrijwilligersoverzicht is de
EnergieMaatje. energiecooperatie verantwoordelijk voor de verdere

 ANWSB is verantwoordelijk voor de werving van vrijwilligers. communicatie en begeleiding van de vrijwilligers.

 ANWB informeert vrijwilligers over de overdracht van hun * De energiecoOperatie zorgt ervoor dat vrijwilligers tijdig alle
gegevens aan de lokale energiecodperaties. benodigde informatie ontvangen.

* ANWAB sluit met iedere vrijwilliger een * De energiecoOperatie bereidt vrijwilligers voor op hun
vrijwilligersovereenkomst af. deelname aan de Bespaarweken, zodat zij goed geinformeerd

* Na afloop van de wervingsperiode verstrekt ANWB, via Energie aan de slag kunnen gaan.

Samen, een overzicht van de aangemelde vrijwilligers aan de
betreffende energiecodperatie.
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vrijwilligerscommunicatie

De vrijwilliger ontvangt:

* een bevestiging van de aanmelding;

* informatie over het vervolgproces;

* een aankondiging dat de lokale
energiecodperatie tussen 29 oktober
en 1 november contact zal opnemen.

ANWSB zet verschillende communicatiemiddelen in om

vrijwilligers te werven, waaronder:

* eigen communicatiekanalen;

* betaalde social media campagne;

* Advertenties in huis-aan-huisbladen in de
betreffende regio's.

Daarnaast kan de energiecodperatie gebruikmaken

van de beschikbare toolkit voor aanvullende lokale

wervingsactiviteiten. Alle geinteresseerden worden

doorverwezen naar de website van ANWB

EnergieMaatje, waar zij zich kunnen aanmelden.
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Vrijwilligers ontvangen:
* de vrijwilligersovereenkomst;
* een bevestiging van hun deelname.

28 oktober | Overdracht
vrijwilligersgegevens

De energiecodperatie ontvangt de
definitieve lijst met vrijwilligers voor
haar locatie.
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® 29 oktober t/m 1 november | Welkomstbericht
Vrijwilligers ontvangen:

een bedankje voor hun aanmelding;

de contactgegevens van de lokale codrdinator;

de datum van de training of voorbereidende bijeenkomst;

praktische informatie over hun inzet tijdens de

Bespaarweken, waaronder:

O

o
o
O

tijden;

verzamelpunt;

inhoud van de dag;

verwachtingen voorafgaand aan de inzet (bijvoorbeeld
deelname aan een voorbereidende bijeenkomst);
verwachtingen op de dag zelf.

8 november | Herinneringsbericht
Vrijwilligers ontvangen:

een herinnering aan hun
deelname;

een overzicht van de praktische
informatie;

de contactgegevens van een
contactpersoon voor eventuele
vragen.

Vrijwilligers ontvangen:

* een terugblik op de behaalde impact;

* foto's van de Bespaarweken;

* Vraag om deel te nemen aan een evaluatie;
* een cadeaubon als blijk van waardering.

27 t/m 30 november | Bedankcommunicatie

Vrijwilligers ontvangen:

* een bedankbericht voor de inzet tijdens de
Bespaarweken;

* een uitnodiging om betrokken te blijven bij
toekomstige vrijwilligersactiviteiten.
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